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PROTOCOLO DE INTERVENCION EN CASO DE SUICIDIO EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

El siguiente documento presenta la estrategia de intervencion psicosocial frente a
eventos de suicidio en poblacién perteneciente a instituciones educativas del Municipio
de Cali.

La primera consideracion a tener en cuenta para intervenir adecuadamente el suicidio,
los intentos de suicidio y las autolesiones (violencias contra el cuerpo), es reconocer la
existencia del fenémeno en la comunidad educativa. Del suicidio se debe y se puede
hablar, esto es el inicio del afrontamiento de la problemética del suicidio de forma seria
y responsable, superando el estigma y los tabues (verglienza, ocultamiento,
seflalamientos, silencios) que dificultan el abordaje profesional de este grave
problema. Los datos estadisticos en la poblacion joven muestran una tendencia al
aumento progresivo de este fendmeno. Los estudios realizados a nivel internacional y
nacional muestran que no se trata solo de casos aislados o producto de patologia
mental identificada, sino cada vez mas asociados a problemas psicosociales
(Sufrimiento psiquico y social) en donde estan implicadas las familias, las instituciones
educativas y la sociedad en su conjunto con todos los desajustes que éstas tienen en
el campo politico, econdmico, social y ecoldgico.

Este protocolo pretende ser una orientacién general que sirva como herramienta para
intervenir adecuadamente las situaciones asociadas al suicidio en las instituciones
educativas. Es un instrumento de intervencion psicosocial dirigido e implementado por
los equipos de salud mental de las Entidades Administradoras Prestadoras de
Beneficios - EAPB, con la coordinacion del Grupo de Salud Mental y Convivencia
Social de la Secretaria de Salud Publica Municipal y la colaboracién de la comunidad
educativa.

La intervencién psicosocial implica un proceso que si bhien atiende situaciones
puntuales o coyunturales (intento de suicidio o suicidio), busca convertirse en un
proceso formativo y de prevencion que involucre no solo a la comunidad educativa y a
las familias, sino también a la comunidad en general. Se trata de abordar el fendmeno
del suicidio de manera clara, abierta, con actitud critica e investigativa para combatir el
estigma, la victimizacion, la vergiienza, la lastima y la exclusién social.

Presentacion general de la intervencion:

El suicidio es un fendmeno complejo y enigmatico cuya naturaleza no se puede
aprehender de forma simple buscando causas o factores medibles o cuantificables
para dar cuenta del fenémeno. El modelo médico-psiquiatrico orientado sobre la
busqueda de factores de riesgos y protectores para prevenir el suicidio, si bien tiene su
pertinencia, es bastante limitado para una intervencion compleja del fenébmeno. Se
trata de seres humanos con un psiquismo y una historia singular cuya subjetividad
hace parte de un proceso inacabado en donde la sociedad y el entorno cultural son
constitutivos de sus vidas.
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La intervencién busca trabajar todos los sectores implicados y afectados: Comunidad
escolar, familia y comunidad en general. Las intervenciones se articulan en estos tres
espacios sefalados de manera dinAmica y coherente con los siguientes objetivos
propuestos:

1. Manejo apropiado y profesional de la informacién del evento.

2. Neutralizacion del panico: El suicidio tiene un comportamiento de brote epidémico.
3. Reconocimiento de la implicacion, no la culpa, de la institucion escolar, y su
responsabilidad ética y pedagdgica frente al evento.

4. Reconocimiento de la implicacion, no la culpa, del grupo familiar, en tanto medio
primario de socializacion y nucleo fundamental a tener en cuenta en la problematica de
los nifios, niflas y adolescentes.

5. Reconocimiento de la implicacién, no la culpa, de la comunidad como entorno
social constitutivo de la socializacion y la subjetivacion de los nifios, nifias y
adolescentes.

6. Generar espacios de palabra efectiva y plena (valorada y reconocida) en todos los
espacios, con todos los protagonistas donde la intervencién psicosocial se desarrolla.
7. Convocar las instituciones implicadas en las propuestas y soluciones concretas
relacionadas con la problemética del suicidio.

8. Elaborar materiales y documentos escritos del proceso de intervencion para
seguimiento y evaluacion posteriores.

Esquema general de la intervencion

1. La informacion directa del evento debe de estar a cargo del rector de la institucion
afectada. Este informe se dirige directamente a la coordinaciéon del grupo de Salud
Mental y Convivencia Social y a la Secretaria de Educacion Municipal, coordinacion
del COMCE. Estas son las instituciones encargadas del manejo de informacion a los
medios de comunicacion.

Carta del Rector a los directivos y docentes:

El Rector debe elaborar una carta dando la informacion del evento al cuerpo directivo y
a los docentes. La informacion debe contener elementos generales sobre la
problematica, la importancia de la implicacion de los docentes y la institucion educativa
en una reflexion critica del acontecimiento, debe trasmitir tranquilidad, seriedad,
comprension, confianza y apoyo a la comunidad educativa.

Carta del Rector a los padres de familia:

El estilo de esta carta es diferente a la de los docentes y directivos. Se debe
mencionar que del suicidio se puede y se debe hablar de manera franca y
comprensiva con los hijos, al mismo tiempo de la importancia de estar atentos frente a
las manifestaciones de sufrimiento psiquico de los niflos, nifias y adolescentes
trasmitirles la confianza y el apoyo de parte de las instituciones educativas y del
Estados con sus equipos de Salud Mental.
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Carta del Rector a los estudiantes:

En tanto el suicidio afecta no sélo al grupo donde el estudiante que cometi6 el suicidio,
sino también a la comunidad educativa en general, es importante dirigirles una carta
informandoles del evento, invitando a la reflexién, a la serenidad y a la importancia de
mantenerse unidos frente a las situaciones adversas.

En todas estas comunicaciones se informa del dispositivo de intervencion psicosocial
que se efectuara en la institucion educativa por parte de las instituciones involucradas.
Se puede anexar una hoja con los datos generales de la intervencion.

El objetivo general de este primer punto es el manejo adecuado y responsable de la
informacién de forma centralizada para evitar la dispersién, la desviacién de la
informacion y la falta de informacién frente al evento. Es el primer elemento
contenedor del panico.

2. Activacion del dispositivo psicosocial en la Institucién Educativa:

1. El referente del equipo de Salud Mental de la SSPM, entra en contacto con el
rector de la institucion afectada para citar a una reunion de las directivas de la
institucion donde se presentara y se discutira el plan de intervencién psicosocial. En
lo posible se debe contar con amplia informacion sobre el caso. Esta informacion
permite la orientacion y los énfasis de la intervencién psicosocial en el grupo
escolar y familiar. De esta reunién deben salir las siguientes directrices:

e Organizacién por parte de la institucion educativa de una ceremonia de
duelo. A esta ceremonia se invita la familia del estudiante afectado. El
objetivo de esta ceremonia busca combatir el estigma, la culpa y la
verglienza del acto y la idea de que el suicida es un héroe, un delincuente, o
un pecador. El eje de las intervenciones debe sefialar el dolor de una
pérdida de un ser humano en sufrimiento psiquico y social perteneciente a la
comunidad educativa que merece el respeto y reconocimiento como
persona humana. Al mismo tiempo, el duelo indica que la persona y
verdaderamente murié y busca producir un efecto de contacto con la
realidad de parte de los nifios y los jovenes; pues en muchos casos en ellos
persiste la idea de la inmortalidad y por esto tienen dificultad para medir los
efectos de las conductas de riesgo para su vida en las que constantemente
estan implicados.

Es importante que en la organizacibn de la ceremonia participen los
compaferos de curso: Cartas, mensajes, dibujos, carteleras y todo lo que la
creatividad de los nifios permita.

La ceremonia debe ser sencilla y las intervenciones deben ser cortas
afirmando el valor de la vida.
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e Convocatoria a una primera intervencién psicosocial sobre la problematica
del suicidio a los profesores y a las directivas. Es un foro abierto para
posibilitar la expresion de todas las inquietudes, dudas y aclaraciones sobre
el evento y la problematica general del suicidio. Esta intervencién estara en
la coordinacién del Grupo de Salud Mental y Convivencia Social de la
SSPM. Intervencion al cuerpo docente entorno a la problematica del
suicidio.

De esta intervencion deben salir claridad en rutas de atencién, el qué y el
coOmo se interviene en caso de lesiones e intento de suicidio. Para el
docente debe quedar claro que desde el eje conceptual del equipo de salud
mental y Convivencia Social de la SSPM, el papel del docente es
basicamente de colaboracion y orientacion.

e Conformacion de una célula psicosocial de emergencia: psicélogo(a) de la
institucion, psicologo(a) de la Secretaria de Educacion Municipal en contacto
directo con el psicélogo o trabajador social del equipo de salud mental de la
IPS correspondiente.

Esta célula tiene la funcion de recibir los casos de nifios o jévenes que
requieran atencion prioritaria en relacién con el tema del suicidio. El objetivo
es iniciar la ruta de atencion psicolégica y seguimiento.

e Convocatoria y organizacion de la intervencién psicosocial con el dispositivo
"Pasaje a la Palabra, Pasaje a la Vida", al grupo de jévenes donde
pertenecia el nifio afectado.

e Convocatoria de la mesa de las instituciones implicadas en el caso:

e Rector 0 su representante, de la institucion educativa donde paso el
evento.

e Representante de organizaciones comunitarias de la zona.
ICBF y Comisaria de familia en caso de que el suicidio ocurra en un
menor de edad.

e |IPS primaria de atencion: Coordinador del equipo de salud mental y
referente de la EAPB.

e representante de la personeria Municipal.
Equipo de Salud Mental SSPM: Lider de zona de Gestion territorial,
Responsable de eje de Suicidio, Dispositivo comunitario, Asesor
psiquiatra y profesional de Reorientacion de servicios de la zona.

e Convocatoria y planificacion de la intervencion psicosocial sobre la
problematica del suicidio a los estudiantes. Esta intervencion es desde la Optica
del estudiante y el énfasis estd centrado en la importancia del valor de la
palabra.
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AN

e Convocatoria a los padres de familia a la intervencion psicosocial sobre la
problematica del suicidio, desde la éptica familiar y comunitaria.

3. Visita domiciliaria a la Familia del joven:

La trabajadora social del procedimiento Gestion Territorial del Grupo de Salud Mental
de la SSPM, realizara visita domiciliaria para entrevista familiar con el objetivo de
disefiar acompafiamiento frente al duelo y otras necesidades que se identifiquen.
Dicha visita debe tener unas caracteristicas especiales:

Examina las condiciones psicosociales que puedan estar implicadas en el suicidio
(composicién familiar, abuso sexual, violencia, antecedentes de suicido, enfermedad
mental)

Explorar el tipo de relacién afectiva interpersonal.

Observaciones generales:

Evitar entrevistas con los medios, informaciones u opiniones que se salgan del
conducto regular.

En caso de suicidio la mesa sera citada entre las primeras 72 horas de recibida la
informacion.

Es importante que los medios difundan que la SSPM y de Educacién estan
implementando un dispositivo de intervencion psicosocial frente al suicidio.

Las instituciones educativas de la ciudad deben saber de esta intervencion, esto
trasmite confianza, seguridad y respaldo a la comunidad educativa.

La intervencién con docentes queda abierta para reforzar cada 3 meses.

Intervencién con la mesa: La IPS primaria de atencién del suicida sera quien realizara
el seguimiento a los acuerdos firmados en la mesa.

Evitar la filtracion de informacién por redes sociales.

Nota:
La dinAmica especifica de las intervenciones estaran coordinadas por el equipo
asignado por la SSPM.

José Malaver
Equipo de Salud Mental
Secretaria de Salud Publica Municipal
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